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Wprowadzenie / Zawarto$¢ opakowania / Klawisze

WSTEP

Witamy w gronie uzytkownikéw terminali Grandstream. Mamy nadzieje, iz nasz
produkt w petni spetni Twoje oczekiwania.

Nasze wielokrotnie nagradzane urzadzenia pozwalajg przesyta¢ Twéj gtos przez
Internet przy uzyciu technologii VolP. Grandstream to znakomita jako$¢ gtosu, bogata
funkcjonalnos$¢ oraz niezawodnos$¢.

Telefon jest w petni kompatybilny ze standardem SIP i wspotpracuje
zwiekszoscig urzadzen obstugujacych ten standard.

Produkty marki GrandStream otrzymaty wiele prestizowych nagréd na
miedzynarodowych wystawach.
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1. ZAWARTOSC OPAKOWANIA

= Telefon VoIP

=> Zasilaczuniwersalny

= Kabel Ethernet

= Podrecznik Uzytkownika

2. STANDARDY BEZPIECZENSTWA

Telefon jestzgodny z wieloma standardami bezpieczenstwa wiaczajgc FCC/CE oraz C-
tick. Zasilacz jest zgodny ze standardem UL. Urzgdzenie moze pracowac tylko z
oryginalnym zasilaczem.

UWAGA: Prosimy o nie uzywanie innego zasilacza niz zalgczony w zestawie.
Uzywanie innego zasilacza moze spowodowaé uszkodzenia nieobjete gwarancjg
producenta.
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Mozliwos$ci BT100

UWAGA: Modyfikacje elementow zestawu nie zatwierdzone przez Grandstream, jak
rowniez uzywanie niezgodnie z ponizszg Instrukcjg Uzytkownika powodujg utrate
gwarancji.

3. Mozliwosci Telefonu

= Obstuga SIP 2.0, TCP/UDP/IP, RTP/RTCPE, HTTP, ICMP, ARP/RARP, DNS, DHCPR,
NTP/SNTP, PPPoE, STUN, TFTP NAT, itd.

= Zaawansowany procesor dzwieku (DSP) zapewniajacy znakomitg jako$¢
dzwieku.

2 Mechanizm anulujacy straty powstate w skutek utraty pakietow
wsparcie dlawielu kodekéw, m.in.: G.711 (a-lawiu-law), G.723.1 (5.3K/6.3K),
G.726 (40K/32K/24K/16K), G.728, G.729A/B, iLBC.

= Prezentacjanumerurozmowecy, funkcje: HOLD, CALL WAITING/FLASH,
CALLTRANSFER, CALLFORWARD, SIPINFO, in-band i out-band DTMF, Dial
Plan.

= Funkcja gtosno-mowiagca, ponowne wybieranie numeru, spis potaczen,
kontola gto$nosci, poczta gtosowa, mozliwos¢ pobierania dzwonkow.

= Wykrywanie gtosu/ciszy/szumow (Silence Suppression, Voice Activity
Detection, Comfort Noise Generation).

= System anulowania echa G.168, system Automatic Gain Control.

= Obstuguje standardowe metody kodowaniaiautoryzacji (DIGEST przy
uzyciu MD5 oraz MD5-sess).

2 Obstugalayer2(802.1QVLAN, 802.1p) orazLayer 3QoS (ToS, DiffServ,
MPLS).

= Obstuga automatycznejtranslacjiadreséw (NAT) bezrecznego ustawiania
firewalla/NAT.

= Automatyczna konfiguracja urzadzenia poprzez klawiature, przeglagdarke
WWW lub plik konfiguracyjny umieszczony na firmowym serwerze TFTP lub
HTTP (plikimoga by¢ szyfrowane).



Instalacja

4. INSTALACJA (na przyktadzie BT102)
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BT 100

. Wyswietlacz LCD

. Klawisz MENU

. Ostatnio wybierane numery

Odebrane potaczenia

. Klawisze przewijania

Wiadomosci gtosowe

. Klawisz HOLD

. Klawisz przekazania rozmowy

. Klawisz potaczenia konferencyjnego
. Klawisz FLASH

. Klawisz MUTE/DEL

. Klawisz SEND/DIAL

. Tryb gto$no-médwiacy
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Jak uzywaé¢ BT100?

5. JAKUZYWAC BT100?

5.1 WYSWIETLACZLCD

Urzadzenie BT100 posiada numeryczny wyswietlacz LCD o wymiarach 64x24mm.
Ponizszy rysunek przedstawia schemat wyswietlacza.

AW AC) “[F dinie sz
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Status potgczenia sieciowego. Jezeli:
mruga - brak potaczenia sieciowego
Swieci sie - serwer SIP zostat znaleziony
nie $wieci sie - serwer SIP nie zostat znaleziony

Status telefonu:
Swieci sie - stuchawka jest podniesiona
nie $wieci sie - stuchawka jest odtozona prawidtowo

Ikona gtosnika. Jezeli:
mruga - telefon dzwoni lub sygnalizuje potaczenie
$wieci sie - gtosnik jest wiaczony
nie $wieci sie - gto$nik jest wytaczony

Alarm




Jak uzywa¢ BT100? / Klawiatura
Blokada klawiatury
Kodowanie gtosu

Poziom gtosnosci stuchawki

|B:BB£’\M Zegar

Znak separatora do adresu IP

5.2 KLAWIATURA

Klawisz Opis
b Nastepny poziom menu.

Podczas rozmowy: zmniejsza gtosnos¢ stuchawki
0 Poprzedni poziom menu.

Podczas rozmowy: zwieksza gtosnos¢ stuchawki
MENU Wejécie do menu urzadzenia/ENTER
CALLED Wyswietla ostatnio wybierane numery
CALLERS Wyswietla ostatnio odebrane potgczenia
MESSAGE Wejscie do poczty gtosowej
HOLD Wstrzymanie rozmowy
TRANSFER Przekazanie pofaczenia na inny numer

CONFERENCE Wejscie do konferencji tréjstronne;j
FLASH Przetaczenie miedzy liniami

MUTE/DEL Wycisza biezagcg rozmowe. Kasuje ostatni wprowadzony
znak, zapisany numer, nagranie na poczcie gtosowej, itp.



Klawiatura / Wykonywanie potaczen

SEND/(RE)DIAL Wykonuje potaczenie lub wybiera ostatnio wybierany numer
SPEAKERPHONE Wiacza tryb gto$no-mowigcy

6. PODSTAWOWE OPERACJE

6.1 WYKONYWANIE POLACZEN

Aby wykona¢ potgczenie wprowadz numer na klawiaturze telefonu po czym weciénij
“SEND/REDIAL" lub poczekaj4 sekundy.

6.1.1 Bezposrednie potaczenie VolP zwykorzystaniem IP

Bezposrednie potaczenie VolP z wykorzystaniem adresu IP jest mozliwe
w przypadku, gdy obydwa urzadzenia posiadajg publiczny adres IP, sg w tej samej
siecilokalnejlub narouterze ustawiony jest portforwarding/DMZ.

Aby wykona¢ potgczenie z wykorzystaniem adresu IP, podnie$ stuchawke telefonu,
nacisnij przycisk MENU, wprowadz 12 cyfrowy numer IP drugiego telefonu VolP.

UWAGA: Standardowy port docelowy to 5060. Jezeli chcesz potgczy¢ sie przy uzyciu
innego portu, po wprowadzeniu numeru IP wprowadz “*4” aby otrzymaé znak

.

dwukropka (“:"”), po czym wpisz numer portu.

Przyktady:

Aby potaczy¢ sie z numerem IP 192.168.0.160 (port standardowy, czyli 5060) naci$nij
przycisk MENU, po czym wprowadz 192168000160. Zakoncz znakiem “#" lub poczekaj
okoto 4 sekund.

Jezelidocelowy portjestinny niz 5060, np. 5062 wprowadzany numer IP powinien mie¢
nastepujgcg postaé: 192168000160*45062



Wykonywanie potaczen / Przekazanie potaczenia

6.1.2 Przekazanie potaczenia

Rozmoéwcey A i B rozmawiajg przez telefon. A chce przetgczy¢ B do rozméwey C
(np.sekretarkatgczy rozmoéwce z szefem):

1. Awciska “TRANSFER”, aby uzyska¢ sygnatwybierania.
2. Nastepnie Awybieranumerrozméwcy C.

3.Rozmowa zostata przekazana.

4.Rozmoéwcea A moze sie roztgczyé.

6.1.3 Przekazanie potaczeniazzapowiedzia

Rozmoéwcey Ai B rozmawiajg przeztelefon. A chce przetaczyé rozmowe do rozméwey
C, zapowiadajgc rozmowe:

1. Awciska natelefonie FLASH, aby uzyska¢ sygnatwybierania.
2. Nastepnie Awprowadza numerrozméwcy C.
Zatwierdza SEND/REDIAL lub czeka okoto 4 sekund.
3.ArozmawiazC.
4. Ponowne wcisniecie klawisza FLASH lub widetek spowoduje potaczenie B
i C.

UWAGA: Jezeli A roztgczy sie, a przekazanie rozmowy nie dojdzie do skutku,
urzadzenie zadzwoni, aby przypomnieé¢ mu, ze B czeka narozmowe.



Opcje potaczen

6.2

10

Opcje potaczen

*30 Zablokuj wysytanie swojego ID (na state).

*31 Wysytaj swoj ID (na state).

*67 Zablokuj wysytanie swojego ID przy najblizszym potaczeniu.

*82 Wyslij swoj ID przy najblizszym potgczeniu.

*50 Wytacz opcje “Potfaczenie oczekujgce” (na state).

*51 Wiacz opcje “Potgczenie oczekujgce” (na state).

*70 Wytacz opcje “Potaczenie oczekujgce” przy najblizszym
potfaczeniu.

*71 Wiacz opcje “Potgczenie oczekujace” przy najblizszym
potfaczeniu.

*72 Wiacz przekierowanie potgczen na state. Wybierz *72 i po
ustyszeniu sygnatu wpisz numer do przekierowania,
nastepnie roztacz sie.

*73 Wytacz przekierowanie pofaczen na state. Wybierz *73 i po
ustyszeniu sygnatu roztacz sie.

*90 Wiacz przekierowanie potgczen, kiedy numer jest zajety.
Wybierz *90 i po ustyszeniu sygnatu wpisz numer do
przekierowania, nastepnie roztacz sie.

*91 Wytacz przekierowanie potaczen, kiedy numer jest zajety.
Wybierz *91 i po ustyszeniu sygnatu roztacz sie.

*92 Wiacz przekierowanie potgczen, kiedy numer jest zajety lub
nie odbiera. Wybierz *92 i po ustyszeniu sygnatu wpisz
numer do przekierowania, nastepnie roztacz sie.

*93 Witacz przekierowanie potgczen, kiedy numer jest zajety lub
nie odbiera. Wybierz *¥*93 i po ustyszeniu sygnatu roztacz sie.

Flash/ W trakcie rozmowy, po ustyszeniu sygnatu potaczenia

widetki  oczekujgcego nacis$nigcie Flash lub widetek przetacza

rozmowe. W przypadku braku sygnatu potaczenia
oczekujacego, nacisniecie Flash lub widetek pozwala
wykona¢ drugie potaczenie w tym samym czasie.



Konfiguracja przy uzyciu klawiatury telefonu

7. Konfiguracja

71 Konfiguracja przy uzyciu klawiatury telefonu

Przy odtozonej stuchawce nacisnij przycisk “"MENU". Podniesienie stuchawki lub nie
wybranie zadnego z klawiszy po uptywie 20 sekund powoduje automatyczne wyjscie
zmenu.

UWAGA: Poziomy od 2 do 5 mozna konfigurowa¢ wytgcznie po ustawieniu “[1] dhcP
Off” w pierwszym poziomie menu.

Poziom menu Funkcje

1 Wyswietla ,,[1] dhcP On”
lub ,,[1] dhcP Off”
Wybierz menu aby przej$¢ do edycji
Wybierz, 1" lub 4" aby wybraé opcje
Wybierz MENU aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢
Aby uzy¢ zmienionych ustawien uruchom urzgdzenie
ponownie.

2 Wyswietla ,[2] IP Addr”
Wybierz menu aby wyswietli¢ obecny adres IP
Wpisz nowy adres IP (tylko przy wytgczonym DHCP)
Wybierz , 7" lub , 4" aby wyjsé
Wybierz MENU aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢
Aby uzy¢ zmienionych ustawien uruchom urzgdzenie
ponownie.

3 Wyswietla ,,[3] SubNet”
Wybierz menu aby wyswietli¢ maske podsieci
Wpisz nowa maske podsieci (tylko przy wytgczonym DHCP)
Wybierz ,T" lub ,4" aby wyjsé
Wybierz menu aby zapisa¢ zmiany i wyjs¢
Aby uzy¢ zmienionych ustawien uruchom urzgdzenie
ponownie.
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Konfiguracja przy uzyciu klawiatury telefonu

Poziom menu

4

12

Funkcje

Wyséwietla ,[4] routEr”

Wybierz menu aby wyswietli¢ adres bramy

Wpisz nowy adres bramy (tylko przy wytaczonym DHCP)
Wybierz , 7" lub , 4" aby wyjsé

Wybierz MENU aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢

Aby uzy¢ zmienionych ustawien uruchom urzgdzenie
ponownie.

Wyswietla ,[5] dnS”

Wybierz menu aby wyswietli¢ adres DNS

Wpisz nowy adres DNS (tylko przy wytgczonym DHCP)
Wybierz , 7" lub , 4" aby wyjsé

Wybierz MENU aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢

Aby uzy¢ zmienionych ustawien uruchom urzgdzenie
ponownie.

Wyswietla ,[6] tFtP”

Wybierz menu aby wyswietli¢ adres TFTP
Wpisz nowy adres TFTP

Wybierz , 7" lub , 4" aby wyjsé

Wybierz MENU aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢

Wyswietla ,[7] G-711u 2"

Wybierz menu aby wybraé¢ nowy kodek

Wybierz , 7" lub ,4" aby wybraé nowy kodek z listy
poziom 1“-G-711A 2"

poziom 2 “ - G-722 2"

poziom 3 “ - G-723 1"

poziom 4 “ - G-726 2"

poziom 5 “ - G-728 8"

poziom 6 “ - G-729 2"

poziom 7 “ -iLBC 1”

Naciskajgc klawisze 1-9 mozna ustawi¢ liczbe odcinkow
w jednym pakiecie.

Wybierz MENU aby zapisa¢ zmiany i wyjs$¢.

Aby uzy¢ zmienionych ustawien uruchom urzadzenie
ponownie.



Konfiguracja przy uzyciu klawiatury telefonu
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Poziom menu

8

10

11

Funkcje

Opcja niaktywa w tej wersji software’u.

Wyswietla “[9] codE rEL”
Wybierz 7" lub " aby wyswietli¢ dostepne pliki
systemowe:

Wybierz MENU aby wyj$¢

Wyswietla “[10] Phy Addr”
Wybierz MENU aby wys$wietli¢ adres MAC
Wybierz, 1" lub 4" aby wyj$é

Wyséwietla “[11] ring 0”

Wybierz MENU aby ustysze¢ wybrany dzwonek, wybierz , 7"
lub 4" aby wybraé z dostepnych dzwigkow.

Wybierz MENU aby zapisa¢ zmiany i wyj$¢

Ustawienia nie wymagajg ponownego uruchamiania.

Wyséwietla “ -- rESEt --"

Uzywajgc tej opcji nalezy by¢ bardzo ostroznym,
A> Wprowadz adres MAC znajdujacy sie pod
spodem urzadzenia, naci$nij MENU, aparat
przywrdéci ustawienia fabryczne, a wszystkie twoje
ustawienia ulegng wykasowaniu.
B> Wybierz MENU bez wpisywania czegokolwiek.
Telefon uruchomi sie ponownie z dotychczasowymi
ustawieniami.



Konfiguracja przy uzyciu przegladarki Internetowej

7.2 Konfiguracja przy uzyciu przegladarki WWW

Dostep do konfiguracji przez WWW mozliwy jest zardwno ze strony sieci lokalnej jak i z
Internetu poprzez wpisanie w pasku adresu przegladarki internetowej numeru I[P
zewnetrznego (WAN) lub wewnetrznego (LAN).

Dostep z zewnatrz jest domysinie wytaczony. Aby wigczy¢ tg opcje ustaw opcje “WAN
side HTTP access” na “enable” w Konfiguracji przez WWW.

Jak ustali¢ adres IP Twojego urzgdzenia?

Kiedy stuchawka jest odtozona, nalezy wybra¢é w menu poziom drugi
isprawdzi¢ adres IP (Patrz: Rozdziat7.1) lub

Nalezy podnies¢ stuchawke i nacisng¢ przycisk MENU.

Wopisz adres IP urzadzenia w pasku adresu przegladarki internetowej komputera
bedacego w tej same;j sieci lokalnej. Pamietaj, iz urzgdzenia Grandstream przechowujg
adresy IP w formacie 12 cyfrowym. Tak wiec jezeli Twéj Grandstream ma przypisany
adres IP: 192.168.002.001 w pasku adresu przegladarki trzeba koniecznie wpisa¢ adres
w skréconej wersji, tj.: 192.168.2.1.

W przegladarce internetowej wyswietli sie nastepujgcy monit:

Grandstream Device Configuration

Password
Login

Domysline hasto fabryczne Uzytkownika to 123" lub brak hasta. Hasto Administratora
to “admin”. Tylko Administrator ma dostep do zaktadki “Advanced Settings”.

Wiekszo$¢ operatorow SIP, wymaga skonfigurowania tylko nastepujgcych pol w
konfiguracji przez WWW:

2> ,SIP Server” -wpiszadres serwera SIP
= ,SIP User ID” - wpisz nazwe uzytkownika SIP
= ,Authenticate Password” - wpisz hasto SIP

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o opcjach dostepnych w konfiguracji przez WWW odwiedz
strone www.grandstream.pl i pobierz aktualng wersje dokumentu "Konfiguracja przez
WWW".
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Menu konfiguracji / Zapisywanie ustawien

7.2.1 Zapisywanie ustawien

Po wprowadzeniu zmian uzytkownik musi nacisna¢ przycisk “"Update” znajdujgcy sie
w Menu konfiguracji. Po zatwierdzeniu nowych ustawien wyswietlony zostanie
nastepujgcy monit:

Grandstream Device Configuration

Your configuration changes have been saved.
They will take effect on next reboot.

Po wys$wietleniu tego komunikatu, uzytkownik powinien ponownie uruchomié¢
urzgdzenie.
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Ponowne uruchamianie / Konfiguracja przez Serwer Centralny

7.2.2 Ponowne uruchamianie wtrybie zdalnym

Administrator urzgdzenia moze je uruchomié¢ ponownie zdalnie naciskajac przycisk
"Reboot” w Menu konfiguracji. Wyswietlony zostanie monit informujacy
o uruchamianiu w toku.

Grandstream Device Configuration

The device is rebooting now...
You may relogin by clicking on the link below i 30 seconds
Click to relogin

Po 30 sekundach mozna ponownie sie zalogowac.

7.3 Konfiguracja przez Serwer Centralny

Konfiguracja urzgdzenia moze zosta¢ dokonana przez Serwer Centralny Grandstream
(GAPS).

Dostawca ustugi lub przedsiebiorstwo zarzagdzajgce duzg ilo$cig urzgdzen moze przy
uzyciu GAPS w prosty sposob konfigurowaé wszystkie swoje urzadzenia zdalnie i
automatycznie z Serwera Centralnego.

GAPS (Grandstream Automated Provisioning System) uzywa ulepszonego TFTP lub
HTTP i innych protokotéw w celu niezaleznej komunikacji z kazdym urzagdzeniem w
celu aktualizacji oprogramowania, zdalnej konfiguracji, ponownego uruchomienia,

itp.

Aby umozliwi¢ automatyczng konfiguracje, uzytkownik musi skonfigurowac
poprawny adres serwera TFTP.

16



Aktualizacja oprogramowania

8. Aktualizacja oprogramowania

8.1 Aktualizacjaprzez TFTP

UWAGA: Zaktdécenia w sieci energetycznej podczas aktualizacji oprogramowania
mogg powaznie uszkodzi¢ urzadzenie. Zaleca sie dokonywania aktualizacji w
bezpiecznej sieci energetycznej. Uszkodzenia powstate na skutek spadkéw napiecia,
przerw w dostawach pradu itp. nie sg objete gwarancja. Prosimy o zachowanie
szczegolnejostroznosci podczas aktualizowania oprogramowania.

Aktualizacja przez serwer TFTP dziata zaréwno w trybie Statycznego IP i DHCP
uzywajgc prywatnego lub publicznego adresu IP. Zaleca sie ustawi¢ adres serwera
TFTP pod publicznym adresem IP lub w tej samej sieci LAN, w ktérej znajduje sie
urzadzenie.

Sg dwa sposoby konfiguracji serwera TFTP dla aktualizacji oprogramowania.
W zwigzku z tym, aktualizacja moze by¢ dokonywana przy uzyciu klawiatury lub
interfejsu  www. Aby skonfigurowaé serwer przy uzyciu klawiatury, nalezy
nacisng¢ klawisz MENU, a nastepnie pieciokrotnie nacisng¢ strzatke w dét, dopdki nie
pokaze sie opcja tftp. Nastepnie nalezy ponownie wcisngé MENU. Otrzymamy obecny
adres TFTP. Nastepnie nalezy wpisac adres IP serwera TFTP w formacie 12-cyfrowym.
Po wprowadzeniu adresu nalezy zatwierdzi¢ ponownie wciskajgc MENU.

Konfigurujgc serwer TFTP przez interfejs www nalezy w oknie przegladarki poda¢
adres IP urzadzenia. Nastepnie nalezy poda¢ hasto administratora (Patrz Rozdziat
8.2.1), a nastepnie poda¢ adres serwera TFTP w odpowiednim polu.
Po konfiguracji serwera TFTP nalezy uruchomi¢ urzgdzenie ponownie.

Dostepno$¢ aktualizacji oprogramowania jest sprawdzana jedynie przy
uruchomieniu urzadzenia. Jezeli na serwerze znajduje sie odpowiedni plik
aktualizacyjny urzadzenie podejmie prébe aktualizacji oprogramowania. W czasie
aktualizacji dioda na urzadzeniu bedzie mrugac.
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Aktualizacja oprogramowania

Po zakonczonej aktualizacji nowe oprogramowanie zostanie zapisane do pamieci
podrecznej urzadzenia. Jezeli z jakiego$ powodu (brak odpowiedzi z serwera, brak
potrzebnych plikéw, itp.) aktualizacja sie nie powiedzie, urzgdzenie uruchomi sie
ponownieibedzie uzywaé dotychczasowejwersji oprogramowania.

W zaleznoséci od szybkoséci potgczenia, aktualizacja moze trwa¢ od 1 do 10 minut, albo
zakonczy¢ sie po 20 sekundach jezeli serwer TFTP znajduje sie wewnatrz sieci LAN, w
ktérej znajduje sie urzadzenie. W miare mozliwosci, zaleca sie dokonywanie
aktualizacji w bezpiecznym $rodowisku sieci wewnetrznej. Dla uzytkownikéw nie
posiadajagcych wewnetrznego serwera TFTP, Grandstream daje mozliwosci
aktualizacji przez publiczny serwer TFTP (NAT-Friendly).
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9. Przywracanie ustawien fabrycznych

UWAGA: Przy przywracaniu ustawien fabrycznych urzadzenie traci wszystkie
dotychczasowe ustawienia uzytkownika. Prosimy wydrukowaé dotychczasowe
ustawienia przed przystagpieniem do ponizszej operacji.

KROK1: Odszukaj MAC adres urzadzenia. Znajduje sie on pod spodem urzgdzenia.
Adres zawiera 12 znakéw.

KROK2: Zapisz na kartce swoéjadres MAC.
Kodowanie znakdéw przeprowadza sie nastepujgco:
“2" jest pierwszym znakiem klawisza “2”, wiec nalezy wybrac¢ “2"
“A" jestdrugim znakiem klawisza “2”, wiec nalezy wybrac¢ “22"
“B" jesttrzecim znakiem klawisza “2”,wiec nalezy wybra¢ 222"
“C" jestczwartym znakiem klawisza “2”, wiec nalezy wybra¢ “2222"
Np. Adres MAC "000b8200e395“ mozna uzyska¢ wybierajgc: “0002228200333395”

KROK3: Wejdzdo menuiwybierz“--reset--".

KROK4: Na telefonie wybierz swoéj adres MAC. Jezeli wprowadzony adres jest
poprawny urzgdzenie uruchomisie ponownie i uzyje ustawien fabrycznych.
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